Géller from 1 juni 2007

Tillaggstjanster till 1:a-klassbrev inrikes
Rek

Express
Postforskott
Virde




Olika tillaggstjanster som kan kombineras med 1:a-klassbrev:

e Rek

® Express

e Postforskott
e Virde

Dessa tjanster kan dven kombineras med:

e Personlig utldmning *
Mottagningsbevis

Forkortad liggetid

Utkorning pa avsandarens begdran **
SMS- och e-postavisering

Tilliggstjdnsterna kan kombineras pa foljande satt:

Tillagg Personlig Mottagningsbevis Forkortad Utkorning ** Postforskott
utldmning * liggetid

Rek X X X X X

Express

Postforskott X

Vdrde X X X X

* Mottagaren ska vara privatperson. Tjansten kan endast képas pa Foretagscenter
** Kan ej kombineras med Postforskott.

SMS
e-post
X

X



Produktfakta om tilldggstjanster

Omslag

Omslaget ska skydda innehéllet vdl och tala normal postbehandling. Om du viljer ett omslag i plast
maste det ga att skriva och stampla pa plasten.

Adressering

Mottagar- och avsandaruppgifter ska anges tydligt med namn och adress.

Frakthandlingar

Frakthandlingar for Rek och Brevpostforskott skriver du enkelt ut i Postens kostnadsfria utskriftssystem,
Pacsoft online via www.posten.se.

Mérkning

Forsandelsen ska markas med en etikett som tillhandahalls av Posten. Se dven resp tjdnst.

Inldmning

Brev med tillaggstjanst kan du lamna in hos Postombud, Foretagscenter eller lantbrevbarare. Undantag
Véarde som endast kan ldmnas pa Foretagscenter. Inldmning ska ske under ordinarie 6ppethallande eller
annan tid som meddelas lokalt. Se 6ppettider pa www.posten.se. Vid inldmningen far du ett kvitto som
du maste visa vid eventuell reklamation.

Betalning

Du kan frankera med friméarken, frankeringsmaskin eller betala mot faktura (Porto Betalt). Om du vill
betala mot faktura anséker du om att fa teckna ett faktureringsavtal med Posten. Ansokan gér du pa
Foretagscenter, hos Posten Kundtjanst Féretag eller via www.posten.se.

Avisering och

Brev med tilldggstjanst aviseras som regel. Undantaget ar Expressbrev som delas ut med bud.

befordringstid Avi delas ut till adressaten vardagen efter inldmningsdagen. Fér Rek och Brevpostforskott finns dven
SMS och e-postavisering.
Utlamning Se respektive tilldggstjanst.
Liggetid Forsdndelsen ligger kvar for avhamtning 30 dagar fran ankomstdagen till utlamningsstallet.
Sparning Brev med tillaggstjanst gar att spara inom Sverige via www.posten.se eller Posten Kundtjdnst Foretag.
Via var sparningsfunktion kan du ldsa var férsandelsen befinner sig, ndr den blev inlamnad och ndr den
blev utldmnad.
Allmanna villkor Villkoren for denna tjanst géller fran och med publiceringsdatum till dess ny version publiceras, vilket
kan komma att ske utan foregdende avisering. Villkoren kompletteras med Postens Allmanna Villkor
(PAV). PAV och géllande villkor for tjansten publiceras pd www.posten.se samt kan erhallas fran Posten
Kundtjdnst. For kunder som tecknat skriftligt avtal (inkl faktureringsavtal) med Posten géller i stéllet
Postens Allmanna Kundvillkor for Naringsidkare och andra organisationer (PAKN) samt sarskilda villkor
for tjdnsterna.
Matt och vikt Samma som for 1:a-klassbrev (géller ej Varde).

REK

Ndr du behodver skicka brev som innehdller viktiga dokument och varor eller nér du vill ha ett sdkert
alternativ kan du skicka Rek.

Maérkning
Vid SMS och e-postavisering ska forsandelsen markas med eAvis.

Innehall
Innehallet i ett Rek far inte 6verstiga ett marknadsvarde om 5 000 kronor.

Utldamning

Rek ldmnas ut hos Postombud, Foretagscenter eller av lantbrevbarare. Forsandelsen kvitteras av mot-
tagaren eller dennes ombud. Rek eftersands inte till utlandet utan returneras till avsandaren. Rek far
kvitteras av underarig mottagare som har egen legitimation. Saknar underarig egen legitimation ska
Rek kvitteras av vardnadshavare.

Postens Ansvar

Posten lamnar ersattning for forlorat eller skadat Rek med hogst 5 ooo kronor. Ersdttningen berdknas
pa det styrkta marknadsvardet dock med maximalt 5 0oo kronor. Om innehallet i ett Rek Overstiger ett
marknadsvdrde om 5 0oo kronor, utgar ingen ersattning vid forlust eller skada.



EXPRESS

Ndr du vill ha brevet levererat med bud mandag till och med ldrdag.

Markning
Expressbrev ska markas med mottagarens telefonnummer och eventuell portkod. Expressbrev for
l6rdagsutdelning ska mdrkas med sarskild etikett.

Inldamning
Expressbrev kan lamnas in pa ndgot av vara servicestallen eller postas pa breviada men du far da
inget kvitto. For lordagsutdelning ska Expressbrev ldmnas in helgfri fredag.

Utlamning

Expressbrev delas ut till mottagaren senast kl 09.00 paféljande vardag (man-fre) och senast kl 12.00
helgfri lordag med undantag av vissa orter, se leveranstidsatagandet. Pa vardagar sker ytterligare ett
utdelningsforsok senast kl 15.00. Utdelning sker alltid till den adress som &r angiven pa forsandelsen.
Om brevet skickas till ett omrade med lantbrevbarare, telefonaviseras mottagaren fore utdelningen.
Utdelning till boxadress utfors inte pa l6rdagar.

Om forsdandelsen inte gar ned i mottagarens postlada aviseras den for avhamtning.

Expressbrev eftersdnds inte.

Leveranstidsatagande

Om férsandelsen inte levereras inom utlovad tid som framgar under rubriken ”Utlamning” eller om for-
sandelsen forkommer aterbetalar Posten portot till avsandaren mot uppvisande av inlamningskvitto.
Postens ansvar for forsening dr begrénsat till leveranstidsatagandet.

Leveranstidsatagandet gdller inte:
Aviserade forsdandelser. ® Forsandelser som har felaktig eller ofullstandig adress. ® Forsandelser till
adressat som har lantbrevbaring. e Vissa orter med senare utdelningstider, se nedan.

Postens ansvar
Postens ansvar for forsening galler inte forsandelser som skall aviseras, har en felaktig eller ofullstan-
dig adress eller har boxadress (l6rdagar). For skada av Expressbrev betalas ingen ersattning.

Orter med senare leveranstider P4 nedanstdende orter géller inte Postens leveranstidsé&ta-
Expressbrev delas ut efter nedan angivna lokala ankomsttider: gande pa lordagar, Expressbrev delas ut nastfoljande vardag:
Postnummer Stad Tid Postnummer Stad
520 10 Gillstad kl 10.00 452 04  Nordkoster
523 74 Hokerum kl 10.00 452 05  Sydkoster
660 60 Molkom kl 10.00 960 24  Harads
669 21-22, 669 30-32 Deje kl 10.00 96030  Vuollerim

830 90 Gdddede kl10.30 98010  Vittangi

840 34 Storsjo Kapell kl11.30 98013 Lannavaara
840 35 Ljungdalen kl 11.50 98014  Ovre Soppero
840 85 Lofsdalen kl11.30 98016  Karesuando
840 95 Fundsdalen kl 09.40 98020  Svappavaara
840 97 Bruksvallarna kl 10.10 98041  Hakkas

910 88 Marsfjall kl11.30 98042  Ullatti

910 89 Klimpfijall kl12.15 980 60  Korpilombolo
910 94 Dikands kl10.30 980 61  Tdrendd

917 02 Hogland kl 16.25 980 62  Junosuando
917 03 Risback kl 17.10 980 63  Kangosfors
917 04 Borgafjall kl 17.55 980 65  Kainulasjarvi
917 04 Borgafjall, lor kl 13.40 98103  Bjorkliden
920 64 Térnaby kl11.00 98107  Abisko

920 66 Hemavan kl12.00 98194  Riksgransen
920 70 Sorsele kl 10.15 982 60  Porjus

920 75 Ammarnds kl12.45 98485  Muodoslompolo
930 93 Laisvall kl 11.00 984 01-99  Pajala

980 13 Lannavaara kl 11.00

980 42 Ullatti kl 12.00

981 07 Abisko kl 13.00

98193 Bjorkliden kl 13.30

98194 Riksgransen kl 14.00

982 60 Porjus kl 10.00

984 95 Muodoslompolo kl 16.10

Samtliga orter pa P4 l6rdagar delas Expressbrev ut
Gotland, exklusive Visby:  efter ankomsten till Posten.




POSTFORSKOTT

Postforskott dr ett enkelt sdtt for avsdndaren att fa betalt for en vara eller handling. Mottagaren beta-
lar det belopp som finns angivet pa forsdndelsen ndr den hdmtas ut. Beloppet sdtts in via din bank
pa ditt plusgirokonto eller bankgironummer.

Markning

Varje forsandelse ska forses med en godkand frakthandling enligt Specifikation for Postens

Frakthandlingar. Det finns tre vdgar att ga for att producera en frakthandling.

1. Ga in till ett Postombud eller Foretagscenter sa producerar dessa frakthandlingen.

2. Anvdnd Pacsoft Online som finns pa posten.se och skriv ut frakthandlingen.

3. Anvadnd av Posten godkdnd eDI l6sning och producera frakthandlingen i en programvara
som dr godkand av Posten.

Pa frakthandlingen anges avsandarens och mottagarens namn och adress, plusgirokonto eller
bankgironummer, postforskottsbelopp, betalningsreferens i streckkod och klartext. Samtliga uppgifter
ar obligatoriska. Inga inbetalningskort eller liknande betalningshandlingar ska anvandas till Postfor-
skott. All information om betalningen hamtas fran betalningsreferensen i streckkoden.

Du som avsdndare ansvarar for att kontonummer och de specifika referensuppgifterna ar fullstandi-
ga och korrekt angivna pa frakthandlingen.

En administrationsavgift tas for forsandelse med felaktig eller saknad betalningsinformation.

Hogsta postforskottsbelopp
Postforskottbeloppet ar begrdnsat enligt féljande: 1:a-klassbrev: 5 ooo kronor, Rek: 10 ooo kronor, och
Varde: 40 0oo kronor om innehallet &r ”betalningsmedel” respektive 50 000 kronor vid ”6vrigt inne-
hall”.
Utlamning
Postforskott som [dmnas in pa en vardag aviseras adressaten normalt vardagen efter inlamningsda-
gen. Postforskott som ldamnas in pa lordag skickas vidare pa mandag och avin delas ut pa tisdag
(undantag helgdagar).

Postforskott hamtas hos Postombud, Foretagscenter eller lantbrevbarare. Varde med Postforskott
[dmnas endast ut hos Foretagscenter eller lantbrevbarare.

Postens Ansvar
Postens ansvar for forsandelser som skickas med Postforskott regleras av ansvarsbestammelserna for
den tjanst som Postforskott utgor tillagg till.

Saknas betalningsuppgifter eller har kunden uppgivit felaktig betalningsuppgift, svarar Posten inte
for de eventuella foljder eller kostnader som pa grund harav kan uppsta. Posten forbehaller sig ocksa
ratten att returnera forsandelsen i de fall betalningsreferens saknas eller ar felaktig.



VARDE
Virde kan du anvdnda ndr du ska skicka nagot extra virdefullt.

Innehall
Védrde far innehalla dyrbart gods, t ex guld, silver, ddelstenar, mynt, sedlar och i var mans hand
gdllande vdardepapper. Varde far innehalla ett marknadsvarde upp till 40 ooo kronor om innehallet &r
betalningsmedel'.
Vid 6vrigt’ innehall far forsdndelsen innehélla ett marknadsvarde upp till 500 0oo kronor.

OBS! Ange aldrig betalningsmedel som ”6vrigt innehall” eftersom betalningsmedel ska distribueras
i sarskilda vardevaskor som fargar innehallet vid inbrottsforsok.

Vapen med matchande vapendelar far inte laggas i samma forsandelse och far inte lamnas in till
Posten samma dag.

Omslag och forsegling

Vardeforsandelser ska vara inslagna och forseglade pa ett sadant satt att man inte kan komma at
nagon del av innehallet utan att gora fullt synliga skador pa omslaget eller forseglingen. Forseglar gor
du med sarskild vardetejp eller med lacksigill. Du kan ocksa anvédnda vardekuvert godkédnda av
Stoldskyddsforeningen. Fonsterkuvert far inte anvandas.

Maérkning

Védrde skall markas med innehallets korrekta marknadsvarde angivet med bokstédver och siffror ovanfor
mottagaradressen. Pa varje forsdandelse ska anges om innehallet &r ”betalningsmedel” eller ”6vrigt
innehall”. Etikett finns pa Foretagscenter.

Inldmning

Vardeforsandelser kan endast ldmnas in pa Foretagscenter eller till lantbrevbarare. Hogst en forsan-
delse per kund far ldmnas in per ort och dag om innehallet dr betalningsmedel. Vid 6vrigt innehall far
flera Vardeforsandelser lamnas in vid ett och samma tillfalle under forutsattning att det sammanlagda
marknadsvdrdet av kundens forsandelser inte overstiger ett marknadsvdrde av 1 000 0oo kronor per
inldmningsdag och inldmningsort.

Utldamning
Vardeforsandelser kan endast hamtas hos Foretagscenter eller lantbrevbdrare. Forsandelsen hdamtas
och kvitteras av mottagaren eller dennes befullmaktigade ombud.

Matt & Vikt

Langd + omkrets, max 2 000 mm.
Langd, minst 140 mm.

Bredd, minst 9o mm.

Rullmatt

Langd + omkrets, max 2 000 mm.

Langd, minst 100 mm.

Langd + dubbla diametern, minst 170 mm.

Maximivikt
Vikt, max 20 kg per forsandelse.

' Med "betalningsmedel” avses kontanter, checkar och annat som &r allmént accepterat som betalningsmedel.

* Med ”6vrigt innehall” avses t ex konst, originalhandlingar, smycken, vapen och antikféremal.



Postens ansvar

Posten lamnar ersattning for forlorat eller skadat Varde med hogst 40 0ooo kronor om innehallet &r
betalningsmedel och med hogst 5oo 0oo kronor vid dvrigt innehall.

Endast styrkt forlust ersatts och det varde som ersatts ar det lagsta av foljande:

e Det angivna marknadsvardet.
e Det hogsta tillatna marknadsvardet.
e Det styrkta marknadsvardet.

Om innehallet i Varde overstiger det tillatna marknadsvardet utgar ingen ersattning vid forlust eller
skada.

PERSONLIG UTLAMNING - nir mottagaren &r privatperson

Om du vill att adressaten personligen ska kvittera och hdamta ut ett Rek eller en Vardeforsandelse kan
du begdra Personlig utlamning. Férsandelsen [dmnas da endast ut om adressaten skriver under och
personligen hdamtar forsdndelsen — fullmakt och bud galler inte.

Pa forsandelsen skriver du ”Personlig utlamning — bud galler ej”. Du kan endast kdpa tjansten pa
Foretagscenter.

MOTTAGNINGSBEVIS

Vill du veta om mottagaren har hamtat sitt Rek eller Varde kan du begdra Mottagningsbevis. Da gér du
sa har:

e Fylli blanketten ”Mottagningsbevis” och fast pa forsandelsen.

e Ange "Mottagningsbevis” ovanfor adressuppgiften.

Om adressaten inte skriver pa mottagningsbeviset kan forsandelsen @nda komma att lamnas ut.
Mottagningsbeviset skickas da tillbaka med uppgift om att férsandelsen ar utlamnad.
Mottagningsbevis far skrivas pa av bud, fullmakt géaller

FORKORTAD LIGGETID

Om du vill att férsandelsen ska ha kortare liggetid an 30 dagar kan du begara Forkortad liggetid. Det
kan begaras i kombination med alla tillagg utom Express. Pa forsandelsen skriver du texten ”Férkortad
liggetid och det datum da forsandelse ska skickas tillbaka”. En sarskild etikett finns pa
Foretagscenter. Du kan endast kdpa tjansten pa Foretagscenter.

UTKORNING PA AVSANDARENS BEGARAN - endast vid stadsbrevbiring

Om du vill att ett Rek ska koras ut till mottagaren kan du begéara Utkdrning. Pa forsandelsen skriver
du ”Utkdrning betald” samt mottagarens telefonnummer. Utkérning kan endast begaras vid inlam-
ning pa Foretagscenter.

Pa adressorten gors ett utkdrningsforsok efter telefonavisering. Om mottagaren inte ar antraffbar
[dmnas en avi i mottagarens postlada och forsandelsen kan hamtas pa angivet utlamningsstille.



Posten Meddelande AB

Kundtjdnst Foretag

200 05 Malmo

Tel 020-23 22 20, fax 08-730 16 08
kundtjanst.meddelande@posten.se

Du hittar ocksa information pd www.posten.se

Postens inrikes brevprocess ingdr i Postens miljéledningssystem
som dr certifierat av BVQI Sverige AB och uppfyller kraven i ISO 14001.
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